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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

Präambel 

SB-Waschsalon-Laundromat legt großen Wert auf Transparenz und eine umfassende Information unserer Kunden über 

die Bedingungen der Nutzung unserer Dienstleistungen. Es ist uns wichtig, dass Sie die Grundlagen unserer allgemeinen 

Geschäftsbedingungen (AGB) verstehen. Daher informieren wir unsere Kunden durch verschiedene Mittel über alle 

wesentlichen und relevanten Punkte. Wir empfehlen Ihnen, unsere AGB sorgfältig zu lesen, um zu erfahren, wie die 

Nutzung unserer Maschinen und Dienstleistungen geregelt ist. 

In den AGB erläutern wir, wie die Nutzungsverhältnisse zustande kommen, auf welcher Basis unsere Dienstleistungen 

angeboten werden und welche Rechte und Pflichten für beide Seiten gelten. Wir verstehen uns als kundenorientiertes 

Unternehmen, das eine einfache und reibungslose Nutzung unserer Einrichtungen ermöglichen möchte, während wir 

gleichzeitig für die Sicherheit und Zufriedenheit aller Beteiligten sorgen. Uns ist es wichtig, dass Sie als Kunde wissen, 

welche Regelungen für die Nutzung unseres Waschsalons gelten und welche Rechte und Pflichten Sie haben. 

 

Begriffsbestimmungen 

(1) Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei 

Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit 

handelt. 

(2) Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder 

ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 

 

Widerrufsrecht 

Gemäß den Nutzungsbedingungen unseres Waschsalons werden die Dienstleistungen unmittelbar nach Vertragsschluss 

erbracht. Ein Widerrufsrecht gemäß § 356 Abs. 4 Satz 2 BGB erlischt daher vorzeitig mit Inanspruchnahme der 

Leistungen des Waschsalons durch den Kunden. 

 

§ 1 Nutzung des Waschsalons 

(1) Das Betreten des Waschsalons sowie die Nutzung der Geräte, des Waschmittels und aller weiteren Einrichtungen 

erfolgen ausschließlich auf eigenes Risiko des Kunden. 

(2) Der Waschsalonbetreiber übernimmt keinerlei Haftung für jegliche Schäden, Verluste oder Abhandenkommen 

von Wäsche oder persönlichen Gegenständen des Kunden. 

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Maschinen vor der Nutzung sorgfältig auf etwaige Beschädigungen oder 

Rückstände zu überprüfen und diese während der gesamten Laufzeit nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Im Falle 

einer Störung, Beschädigung der Einrichtung oder eines technischen Problems ist der Waschsalonbetreiber 

unverzüglich zu benachrichtigen. Eine Haftung des Waschsalonbetreibers für Schäden, die durch unsachgemäße 

Nutzung oder mangelnde Überprüfung der Maschinen entstehen, ist ausgeschlossen. 

(4) Für Schäden an der Wäsche, die durch unsachgemäße Bedienung, Überfüllung der Maschinen oder 

Nichteinhaltung der Pflegehinweise entstehen, haftet ausschließlich der Kunde. Eine Haftung des 

Waschsalonbetreibers für solche Schäden oder für Schäden, die durch unsachgemäße Nutzung entstehen, ist 

ausdrücklich ausgeschlossen. 

(5) Die Nutzung von Maschinen, die durch den Waschsalonbetreiber als defekt gekennzeichnet sind, erfolgt auf 

eigenes Risiko des Kunden. 

(6) Das Waschen von Tierdecken, öl- oder fettverschmierter Wäsche ist untersagt, sofern nicht anders 

gekennzeichnet. 
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§ 2 Verhaltenspflichten des Kunden 

(1) Den Anweisungen des Personals ist jederzeit Folge zu leisten. 

(2) Der Aufenthalt im Waschsalon ist nur während der Nutzung der Maschinen gestattet. Der Kunde hat den 

Waschsalon sauber und trocken zu hinterlassen. Bei mutwilliger Verschmutzung haftet der Kunde für die 

Reinigungskosten. 

(3) Kindern und Jugendlichen ist der Aufenthalt im Waschsalon ausschließlich in Begleitung einer 

erziehungsberechtigten Person gestattet. Die Nutzung der Maschinen durch Kinder ist untersagt. 

(4) Das Mitbringen von Tieren, Fahrrädern, Rollern und ähnlichen Gegenständen in den Waschsalon ist verboten. 

(5) Der Konsum von Alkohol, Drogen und anderen Rauschmitteln sowie das Rauchen im Waschsalon sind untersagt. 

(6) Das Färben, Bleichen und anderweitige chemische Behandeln von Wäsche ist untersagt. 

(7) Die Reinigung stark verschmutzter Wäsche, Wischmopps, Tierdecken sowie von öl- oder fettverschmierter 

Wäsche ist ausschließlich in den dafür gekennzeichneten Maschinen gestattet. 

 

§ 3 Haftungsausschluss 

(1) Der Waschsalonbetreiber übernimmt keine Haftung für vergessene, entwendete, verfärbte oder beschädigte 

Wäsche. 

(2) Für Schäden, die durch sach- und unsachgemäße Nutzung der Maschinen entstehen, haftet ausschließlich der 

Kunde. 

(3) Wäsche, die nach Programmende in der Maschine bleibt, darf von anderen Kunden entnommen und ordentlich 

auf die Maschine gelegt werden. Der Betreiber übernimmt keine Haftung für verlorene oder beschädigte Wäsche. 

(4) Bei Verlust oder Beschädigung von Wäsche durch Dritte haftet der Waschsalonbetreiber nicht. 

 

§ 4 Videoüberwachung, Datenschutz 

(1) Der Waschsalon kann videoüberwacht sein. Der Kunde erklärt sich mit der Speicherung und Nutzung der 

Aufzeichnungen einverstanden. Ein Anspruch auf Herausgabe der Videoaufzeichnungen besteht nicht, außer bei 

behördlicher Anordnung. 

(2) Foto-, Video- und Tonaufnahmen der Räumlichkeiten des Waschsalons bedürfen der vorherigen schriftlichen 

Zustimmung des Betreibers. 

 

§ 5 Preise 

(1) Es gelten ausschließlich die Preise, die auf der Zentralsteuerung angezeigt werden. 

(2) Ein Anspruch auf Quittungserstellung besteht nur für Gewerbekunden, unter Vorlage der erforderlichen 

Nachweise und auf Anfrage. 

(3) Eine Rückerstattung für die Benutzung einer defekten Maschine erfolgt nicht, wenn der Kunde diese trotz 

sichtbarer Kennzeichnung und Aushang nutzt. 

(4) Rückerstattungen jeglicher Art, insbesondere für falsch bediente Maschinen oder selbstverschuldete Fehler, sind 

ausgeschlossen. Dies gilt auch, wenn der Kunde versehentlich eine falsche Programmwahl getroffen hat. 

(5) Der Kassenautomat kann nicht als Wechselautomat verwendet werden. 

(6) Zahlungen sind direkt am Automaten zu leisten. Ein Anspruch auf Rückerstattung bei Fehlbedienung des 

Automaten besteht nicht. 

 

§ 6 Sonstiges, Gerichtsstand 

(1) Bei Verstößen gegen die AGBs behält sich der Betreiber das Recht vor, das Hausrecht auszuüben und 

entsprechende Maßnahmen zu ergreifen, einschließlich der Aussprache von Hausverboten. 
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(2) Es gelten die jeweils aktuellen AGBs, die im Waschsalon über einen QR-Code zugänglich gemacht werden, und 

auf der Website des Betreibers einsehbar sind. 

(3) Der Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist Nürnberg. 

(4) Sollten aus irgendwelchen Gründen eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam werden, so 

werden die übrigen Bestimmungen hierdurch nicht betroffen. Anstelle der nicht wirksamen Bestimmungen treten 

die wirksamen Bestimmungen ein, die dem Sinn und der Auslegung beanstandeten Bestimmungen am nächsten 

kommen. 

 

Betreiberinformationen 

SB-Waschsalon-Laundromat 

Nürnberg II – Gibitzenhof  

Bulmannstraße 36 

D-90459 Nürnberg 

kontakt@bautrockner-nuernberg.de 

USt.-ID-Nr.: DE300123800 

Gerichtsstand Nürnberg 

 

Ansprechpartner Herr M. Blaschkewitz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


